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智能遥控触摸开关（零火）V3.0

产品详细说明书
http://www.iWiscloud.com
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【警告】：
非专业电工不得安装/拆卸本设备，以免发生危险！

非厂家售后人员不能拆卸本设备，否则将无法获得保修服务！

【说明】：本产品在不断更新，如说明书上图片与实物有差别，以实物为准。
如产品升级，现有操作方法与说明书不一致，请到智慧云谷官网下载相关产品说明书，进行查阅。
本产品仅作为辅助性产品，因其他因素给消费者造成的损失本产品不予承担。
一、产品概述：

感谢您购买iWiscloud系列智能开关，为了使您能够安全、正确地使用本产品，使用前请务必阅读本说明书，阅读后请妥善保管，以便随时查阅参考。

1.1性能特点：
· 开关可与开关/遥控器/智慧家居控制中心学习，实现一对多、多对一控制，可根据用户生活习惯自由设定，轻松实现家居灯光智能化；
· 采用星云自动组网协议,可跨100层楼遥控自如；

· 内部采用全隔离电路设计，抗破坏能力强、高可靠、高稳定；
· 钢化玻璃面板时尚美观，绝缘材料安全可靠，可湿手触摸；
· 安装简便，无需重新布线，可随意替换家中传统开关；
· 能够自动检测电流、检测故障并状态反馈；
· 采用了目前国际上最先进的人体电荷感应技术，通过人体电荷感应，采集操作信号输入工业级的MCU处理，执行所需要的智能化的输出。

标准及认证：本产品是根据国际的要求设计和生产，其各项性能指标均符合CE等认证要求。

1.2功能定义
Home版：3路联动+点动+总控+状态反馈
基础版：5路联动+点动+总控+状态反馈
精英版：10路联动+点动+总控+故障反馈+状态反馈
专业版：10路联动+点动+总控+故障反馈+状态反馈+电流检测
                                                                                  1.3安装接线原理：
接线电路图：
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红线：火线              蓝线：零线                 黄线：控线
(1)如上图所示，一路开关需要接线：

	L：电源接口，火线输入
	N ：电源接口，零线输入
	L2：接入负载


(2)如上图所示，二路开关需要接线：

	L：电源接口，火线输入
	L1：第一路负载

	N：电源接口，零线输入
	L3：第二路负载


(3)如上图所示,三路开关需要接线：

	L：电源接口，火线输入
	N ：电源接口，零线输入
	L1：第一路负载

	L2：第二路负载
	L3：第三路负载
	


(4)如下图所示,四路开关需要接线：[image: image8.jpg]



	L：电源接口，火线输入  
	N ：电源接口，零线输入
	L1：第一路负载

	L2：第二路负载
	L3：第三路负载
	L4：第四路负载


1.4安装步骤：
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说明：安装开关时，插口朝下

在第3个安装步骤：接线完成后，将开关安装在暗盒里后，(先测试是否能正常开灯和关灯，是否能正常学习联动控制，(断电1分钟后才能盖上开关面板。

在第4个安装步骤：(如果不测试好就盖开关面板，可能出现需要重新安装开关却因为不熟练难以打开面板。

(如果不断电就盖面板，可能造成设置好的开关联动失效，按键不灵，需要断电再用，或恢复出厂设置。

注：两个或多个开关放在一起安装时，每个开关86盒外边缘间距最佳为0.5厘米。
二、产品参数：

1、继电器版

	工作电压：
	100~240VAC 50\60Hz

	单路功率
	阻性负载≤600W 

	
	容性负载≤50W 

	待机功耗：
	<0.5W

	使用寿命：
	在220V满负载时，大于10万次

	安装环境：
	不能安装在有金属屏蔽及强磁干扰的地方

	工作温度：
	-10℃  -  60℃

	外型尺寸：
	86mm*86mm

	外壳材料：
	ABS阻燃材料

	颜色：
	雅致黑/极简白/白青花/银色/翠绿色

	工作频率：
	2.4GHz


2、BTA（可控硅）版

	工作电压：
	100~240VAC 50~60Hz

	单路功率：
	≤200W

	待机功耗：
	<0.5W

	使用寿命：
	在220V满负载时，大于10万次

	安装环境：
	不能安装在有金属屏蔽及强磁干扰的地方

	工作温度：
	-10℃  -  60℃

	外型尺寸：
	86mm*86mm

	外壳材料：
	ABS阻燃材料

	颜色：
	雅致黑/极简白/白青花/银色/翠绿色

	工作频率：
	2.4GHz


3、 开关学习方法：
1、精英版和基础版

1.1开关单路学习：长按其中一路，蜂鸣器响1声松手，蓝色指示灯闪烁，开关进入学习模式，按下另一个开关/遥控器/主机(iWiscloud)对应按键，闪烁停止，学习完成。

1.2开关电流检测功能学习：无（虽然蜂鸣器响两声，但是无功能）

1.3开关单路清除：长按开关学习的那一路，蜂鸣器响3声松手，红蓝交替指示灯闪烁停止，开关单路清除完成。

1.4开关总控学习：开关总控学习：开关必须是2路以上（含2路），长按开关其中一路，蜂鸣器响4声松手，蓝色指示灯闪烁停止，总控开关进入“全开”功能；再次长按开关另一路作为总控，蜂鸣器响4声松手，蓝色指示灯闪烁停止，开关进入“全关”功能；将被控开关再依次单独学习“全开”或者“全关”一路（参照开关单路学习）；总控功能学习完成。

注：先进入总控学习的为“全开”，再次进入总控学习的为“全关”，全开和全关单独分开控制）。
1.5开关点动学习：长按开关其中一路，蜂鸣器响5声松手，红色指示灯闪烁停止，单路点动模式学习完成。
1.6开关点动取消：长按开关点动学习的那一路，蜂鸣器响5声松手，蓝色指示灯闪烁停止，单路点动模式取消。
1.7续传功能解锁：为了实现远距离稳定传输与控制，需要将开关的续传功能解锁。如图所示：如果因为距离问题，A与C之间不能学习与控制，则需要将B解锁续传功能，B就会记忆A与C的指令进行续传。（平层情况下一般不会用到此功能）

续传解锁功能中，开关学习总控功能时，此时开关本身就会生成自己的ID，可以将其ID复制给另一个开关。ID相同的开关为同一网络，ID不同的为不同网络。
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方法如下：

1.7.1同网络内开关之间的续传：如图，如果开关A和开关C距离远无法实现学习互控，可在两者之间选择一处开关作为信号中继，前提是A与C都未进行总控学习。首先必须将开关B进入总控模式（已经学习完成总控模式的就无需再次学习）；长按开关A任意一路，蜂鸣器响6声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关B任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；再次长按开关C任意一路，蜂鸣器响6声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关B任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；则开关A和C成功复制开关B的ID，此时即可开始进行A和C开关的学习与控制。

1.7.2不同网络内开关之间的续传：如图，如果开关A和开关C距离远无法实现学习互控，可在两者之间选择一处开关作为信号中继，前提是开关A和开关C都进入总控，则这两个开关的ID不同；长按开关B任意一路，蜂鸣器响7声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关A任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；再次长按开关B任意一路，蜂鸣器响7声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关C任意一路；此时就开始进行A和C开关的学习与控制。

1.8 开关恢复出厂设置：长按开关任意一路，蜂鸣器响8声松手，全路红蓝指示灯交替闪烁停止，开关恢复出厂设置完成。

2、专业版
2.1开关单路学习：长按其中一路，蜂鸣器响1声松手，蓝色指示灯闪烁，开关进入学习模式，按下另一个开关/遥控器/主机(iWiscloud)对应按键，闪烁停止，学习完成。

2.2开关电流检测功能学习：长按开关任意一路，蜂鸣器响2声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下主机（iWiscloud）界面对应的开关按键，闪烁停止，学习完成。

2.3开关单路清除：长按开关学习的那一路，蜂鸣器响3声松手，红蓝交替指示灯闪烁停止，开关单路清除完成。

2.4开关总控学习：长按开关其中作为总控的一路，蜂鸣器响4声松手，蓝色指示灯闪烁停止，开关进入总控模式；总控开关单独学习被控开关，被控开关再依次单独学习总控开关。
2.5开关点动学习：长按开关其中一路，蜂鸣器响5声松手，红色指示灯闪烁停止，单路点动模式学习完成。
2.6开关点动取消：长按开关点动学习的那一路，蜂鸣器响5声松手，蓝色指示灯闪烁停止，单路点动模式取消。
2.7续传功能解锁：为了实现远距离稳定传输与控制，需要将开关的续传功能解锁。如图所示：如果因为距离问题，A与C之间不能学习与控制，则需要将B解锁续传功能，B就会记忆A与C的指令进行续传。（平层情况下一般不会用到此功能）

续传解锁功能中，开关学习总控功能时，此时开关本身就会生成自己的ID，可以将其ID复制给另一个开关。ID相同的开关为同一网络，ID不同的为不同网络。
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方法如下：

2.7.1同网络内开关之间的续传：如图，如果开关A和开关C距离远无法实现学习互控，可在两者之间选择一处开关作为信号中继，前提是A与C都未进行总控学习。首先必须将开关B进入总控模式（已经学习完成总控模式的就无需再次学习）；长按开关A任意一路，蜂鸣器响6声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关B任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；再次长按开关C任意一路，蜂鸣器响6声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关B任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；则开关A和C成功复制开关B的ID，此时即可开始进行A和C开关的学习与控制。
2.7.2不同网络内开关之间的续传：如图，如果开关A和开关C距离远无法实现学习互控，可在两者之间选择一处开关作为信号中继，前提是开关A和开关C都进入总控，则这两个开关的ID不同；长按开关B任意一路，蜂鸣器响7声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关A任意一路，全路蓝色指示灯闪烁停止；再次长按开关B任意一路，蜂鸣器响7声松手，全路蓝色指示灯闪烁，按下开关C任意一路；此时就开始进行开关的学习与控制。

2.8 开关恢复出厂设置：长按开关任意一路，蜂鸣器响8声松手，全路红蓝指示灯交替闪烁停止，开关恢复出厂设置完成。
注：
	类别
	基础版
	精英版
	专业版

	联动
	3路
	10路
	10路

	点动
	√
	√
	√

	总控
	√
	√
	√

	故障反馈
	-
	√
	√

	状态反馈
	√
	√
	√

	电流检测
	-
	√
	√


1、开关总控学习：比如一路（总控）可以控制三路，三个灯全关，一路（总控）必是关的状态；三个灯任意一个灯开，一路（总控）必是开的状态；
2、点动功能：打开开关后1秒自动关闭，主用于门铃控制；
3、当所有的开关学习同一台iWiscloud智慧家居控制中心后，开关之间续传会解锁。

4、BTA开关：
 eq \o\ac(○,1)请避免连接带有多个灯片的灯（例如灯带），会产生浪涌现象，造成开关损坏。
 eq \o\ac(○,2)若出现灯闪现象，可能接灯功率小于7W，请在对应的灯的两端（灯线和零线）之间并联附带的电容。如下图：
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电容接线图

 eq \o\ac(○,3)请尽量使用优质的LED灯（恒流源），若使用劣质LED灯容易会产生浪涌现象，对开关造成永久的损害。
5、继电器开关

 eq \o\ac(○,1)在不超负载的前提下，开关最多连接8个筒灯，否则会造成开关损坏。
四、客户服务与保修条款

烟台智慧云谷云计算有限公司对iWiscloud智能遥控触摸开关（零火）V2.0消费者提供国家规定的“三包”服务：

1.消费者自购买iWiscloud智能遥控触摸开关（零火）V2.0之日起，7天内发生性能故障，消费者可以选择退货、换货或修理；
2.消费者自购买iWiscloud智能遥控触摸开关（零火）V2.0之日起，15天内发生性能故障，消费者可以选择换货或修理；
3.消费者自购买iWiscloud智能遥控触摸开关（零火）V2.0之日起18个月免费保修，终身维护，配件不在保修之内；
4、保修条款只限正常使用下有效，一切人为损坏、自行拆装、拆保修标志、超负荷使用不当等其他因素（不可抗力因素）造成的损坏不在保修范围内。
五、产品清单  
iWiscloud 智能遥控触摸开关

使用说明书1本

固定螺丝2个

BTA开关电容1/2/3个（根据路数）
保修卡1张

合格证1张

六、公司地址

总部地址：烟台市莱山区迎春大街科技创业大厦A738
研发中心（售后）地址：山东省青岛市莱西市经济开发区扬州路27号智慧云谷
售后热线：18865693877

全国服务热线：400-618-0679
网址：http://www.iWiscloud.com
E-mail：service@iWiscloud.com
本说明书最终解释权归烟台智慧云谷云计算有限公司
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